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la seguridad y salud en el trabajo en
PYMES ecuatorianas: Concepcion teorico
metodologica del procedimiento con
enfoque educativo

Performance evaluation of occupational health and safety management in
Ecuadorian SMEs: Theoretical and methodological conception of the
procedure with an educational approach

Avaliagao do desempenho da gestao de saude e seguranga ocupacional em PMEs
equatorianas: Concepgao tedrica e metodologica do procedimento com

abordagem educacional

José Enrique Obando Montenegro

Abstract

Occupational safety and health (OSH) remain a fundamental axis for
ensuring organizational sustainability and workers’ wellbeing. In the
case of Ecuadorian small and medium sized enterprises (SMEs),
preventive management is still at an incipient stage, characterized by
limited resources, scarce formalization of processes, and weak
integration of a preventive culture. This situation generates a
significant gap in the evaluation of OSH management performance,
hindering the measurement of effectiveness and the consolidation of
collective learning. This study proposes a theoretical methodological
procedure for evaluating OSH management performance in
Ecuadorian SMEs, grounded in principles of logical consistency,
flexibility, rationality, transcendence, systematicity, and perspective.
The procedure is structured into four phases: diagnosis, identification
of a mathematical model, intervention, and feedback. It integrates
technical indicators (frequency, severity, and risk rates) with
educational tools aimed at organizational learning and the
development of preventive competencies. The main innovation of the
proposal lies in the incorporation of the educational dimension as a
transversal axis, turning performance evaluation into a continuous
teaching learning process that strengthens preventive culture and
corporate social responsibility. This approach provides a practical
and sustainable alternative for improving preventive management in
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Ecuadorian SMEs and projects its replicability to other sectors and
countries in the region.

Keywords: Occupational safety and health, Ecuadorian SMEs,
Performance evaluation, Theoretical —methodological procedure,
educational approach

Resumen

La seguridad y salud en el trabajo (SST) constituye un eje
fundamental para garantizar la sostenibilidad empresarial y el
bienestar de los trabajadores. En el caso de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) ecuatorianas, la gestion preventiva se encuentra
en un nivel incipiente, marcada por limitaciones de recursos, escasa
formalizacion de procesos y baja integracion de la cultura
preventiva. Esta situacion genera una brecha significativa en la
evaluacion del desempefio de los sistemas de gestion de SST, lo que
dificulta medir la efectividad de las acciones implementadas y
consolidar aprendizajes colectivos.

El presente estudio propone un procedimiento tedrico metodologico
para la evaluacion del desempeiio de la gestion de SST en PYMES
ecuatorianas, fundamentado en principios de consistencia logica,
flexibilidad, racionalidad, trascendencia, sistematicidad y
perspectiva. El procedimiento se organiza en cuatro fases:
diagnostico, identificacion de modelo matematico, intervencion y
retroalimentacion, integrando indicadores técnicos (indices de
frecuencia, gravedad y tasa de riesgos) con herramientas educativas
orientadas al aprendizaje organizacional y la formacion de
competencias preventivas.

La principal innovacion de la propuesta radica en la incorporacion
de la dimension educativa como eje transversal, que convierte la
evaluacion del desempeiio en un proceso de ensefianza aprendizaje
continuo, capaz de fortalecer la cultura preventiva y la
responsabilidad social empresarial. Este enfoque ofrece una
alternativa practica y sostenible para mejorar la gestién preventiva
en las PYMES ecuatorianas y proyecta su replicabilidad en otros
sectores y paises de la region.

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, PYMES
ecuatorianas, Evaluacion del desempefio, Procedimiento tedrico —
metodolédgico, Enfoque educativo
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Resumo

A seguranca e saude ocupacional (SSO) continua a ser um eixo
fundamental para garantir a sustentabilidade organizacional e o bem-
estar dos trabalhadores. No caso das pequenas e médias empresas
(PMESs) equatorianas, a gestdo preventiva ainda se encontra numa
fase incipiente, caracterizada por recursos limitados, escassa
formalizagdo de processos e fraca integracdo de uma cultura
preventiva. Esta situacdo gera uma lacuna significativa na avaliacao
do desempenho da gestdo da SSO, dificultando a medicao da eficacia
e a consolidacdo da aprendizagem coletiva. Este estudo propde um
procedimento metodologico tedrico para avaliar o desempenho da
gestdo de SST nas PME equatorianas, baseado nos principios de
consisténcia logica, flexibilidade, racionalidade, transcendéncia,
sistematicidade e perspetiva. O procedimento esta estruturado em
quatro fases: diagndstico, identificacdo de um modelo matematico,
intervengdo e feedback. Integra indicadores técnicos (frequéncia,
gravidade e taxas de risco) com ferramentas educativas destinadas a
aprendizagem  organizacional e ao desenvolvimento de
competéncias preventivas. A principal inovacdo da proposta reside
na incorporagdo da dimensdo educativa como eixo transversal,
transformando a avaliacdo do desempenho num processo continuo
de ensino-aprendizagem que reforca a cultura preventiva e a
responsabilidade social corporativa. Esta abordagem oferece uma
alternativa pratica e sustentdvel para melhorar a gestdo preventiva
nas PME equatorianas e projeta a sua replicabilidade para outros
setores e paises da regido.

Palavras-chave: Seguranga e saude ocupacional, PME
equatorianas,  Avaliagdo do  desempenho, Procedimento
metodologico tedrico, abordagem educativa

INTRODUCCION

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) en el siglo XXI
contintia siendo, a nivel mundial, un eje fundamental para garantizar
la sostenibilidad de las organizaciones y el bienestar de los
trabajadores.  Estimaciones recientes de la Organizacion
Internacional del Trabajo sefialan que cada afio mueren alrededor de
2,78 millones de personas a causa de accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo (OIT, 2019, p. 11). Este panorama
evidencia la necesidad de fortalecer los sistemas de gestion de SST
y de transversalizar su dimension educativa en los procesos de
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formacion profesional, como lo destacan Billorou y Sandoya (2019)
en su propuesta de integrar la seguridad y salud en el trabajo en
programas de capacitacion laboral.

En América Latina y el Caribe, la seguridad y salud en el trabajo ha
sido reconocida recientemente como un principio y derecho
fundamental en el trabajo, tras la decision histdrica de la Conferencia
Internacional del Trabajo de 2022. Sin embargo, el panorama
regional evidencia desafios persistentes: la ratificacion de los
convenios fundamentales de la OIT en materia de SST (num. 155y
nam. 187) sigue siendo baja, y muchos paises presentan debilidades
en la implementacion de politicas y programas nacionales de
prevencion. Las estimaciones conjuntas de la OIT y la OMS senalan
que en la region se producen alrededor de 150.000 muertes anuales
vinculadas a accidentes y enfermedades profesionales, lo que
subraya la urgencia de fortalecer los sistemas de gestion y de
promover una cultura preventiva adaptada a las caracteristicas de las
PYMES (OIT, 2023).

En el caso ecuatoriano, las PYMES representan mas del 90% del
tejido empresarial y constituyen un motor clave para el empleo y la
productividad nacional (BCE, 2023; Primicias, 2023). Sin embargo,
diversos diagnésticos han evidenciado que la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo en las PYMES ecuatorianas se encuentra atin en
un nivel incipiente, marcada por limitaciones de recursos, escasa
formalizacion de procesos y baja integracion de la prevencion en la
cultura organizacional (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2020;
INEC, 2021; OIT, 2023; Gémez Vélez, 2015). Estas condiciones
generan una brecha significativa en la evaluacion del desempeio de
la gestion preventiva, lo que dificulta medir la efectividad de las
acciones implementadas y consolidar aprendizajes colectivos.

En este contexto, se hace necesario disefiar un procedimiento teorico
- metodoldgico que, ademas de responder a los requisitos técnicos y
normativos, incorpore un enfoque educativo orientado al aprendizaje
organizacional y a la formacién de competencias preventivas en los
trabajadores, garantizando asi la sostenibilidad y la mejora continua
en las PYMES ecuatorianas.

Este trabajo se deriva de los resultados de una investigacion doctoral
recientemente defendida, cuyo propdsito central fue la construccion
de una concepcidn tedrico - metodoldgica para la evaluacion del
desempefio de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
PYMES ecuatorianas. En continuidad con el primer articulo
publicado - Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo:
evolucion, marco normativo y dimension educativa en PYMES -,
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donde se abordaron los antecedentes, tendencias y fundamentos
normativos de los sistemas de gestion, el presente estudio avanza
hacia la propuesta de un procedimiento especifico. Dicho
procedimiento busca no solo evaluar la eficacia de la gestion
preventiva, sino también integrar un enfoque educativo orientado al
aprendizaje organizacional y a la formacion de competencias
preventivas en los trabajadores, consolidando asi la coherencia entre
el marco conceptual previamente analizado y la aplicacion practica
en el contexto de las PYMES ecuatorianas.

El presente estudio tiene como objetivo disefiar y fundamentar un
procedimiento tedrico-metodologico para la evaluacion del
desempefio de la gestion de SST en PYMES ecuatorianas, orientado
a fortalecer procesos de aprendizaje organizacional y la formacion
de competencias preventivas en los trabajadores.

MARCO TEORICO

1. Evolucién y tendencias de los sistemas de gestion de SST

La seguridad y salud en el trabajo (SST) ha transitado desde
enfoques individuales y defensivos hacia sistemas organizados de
gestion, especialmente a partir de la Revolucion Industrial. En la
actualidad, se reconocen tres grandes tendencias:

- Factor humano (psicologia y comportamiento seguro).

- Factor técnico (ingenieria y control de riesgos).

- Sistema  sociotécnico  (integracion  de  aspectos
organizacionales, sociales y psicologicos).

Los modelos de gestion han evolucionado desde los centrados en
accidentes (Heinrich, Bird, Reason) hacia modelos organizacionales
mas integrales, que incorporan barreras de seguridad, factores
humanos y procesos de mejora continua (Li & Guldenmund, 2018;
@ien, 2001; ISO 45001:2018). Esta evolucion ha consolidado la
necesidad de evaluar el desempefio de los sistemas de gestion como
parte esencial de la prevencion.

2. Marco normativo internacional y nacional

La creacion de organismos como la OSHA (1970), el HSE (1974) y
la OIT (1981) impulsd6 la consolidacion de estandares
internacionales. La norma ISO 45001:2018 constituye hoy el
referente global, al establecer requisitos para implementar sistemas
de gestion de SST integrados con calidad y medio ambiente. Sin
embargo, aunque contempla la evaluacion del desempefio, no define
metodologias practicas para su aplicacion en las organizaciones.

En Ecuador, la legislacion nacional exige la implementacion de
sistemas de gestion de SST, pero enfrenta limitaciones en cuanto a
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herramientas efectivas de evaluacion, especialmente en las PYMES
(Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2020; INEC, 2021). Esto genera
un vacio metodologico que justifica la propuesta de un
procedimiento especifico.
3. Particularidades de las PYMES en la gestion de SST
Las PYMES representan mas del 90% del tejido empresarial
ecuatoriano y son fundamentales para la economia nacional (BCE,
2023). Sin embargo, presentan caracteristicas que dificultan la
gestion de SST:
- Limitaciones de recursos financieros y humanos.
- Escasa formalizacioén de procesos y documentacion.
- Alta exposicion a riesgos laborales y mayor incidencia de
accidentes (Targoutzidis et al., 2014; Legg et al., 2015).
- Percepcion de la normativa como burocratica y limitada
capacidad de interaccion con agencias reguladoras.
Estas condiciones explican por qué la gestion preventiva en PYMES
suele ser incipiente y por qué se requiere un procedimiento adaptado
a su realidad.
4. Dimension educativa en la gestion de SST
Diversos autores destacan la importancia de la capacitacion basada
en competencias como eje de la gestion preventiva (Velazquez
Zaldivar, 2002; Taylor, 2015; Tremblay & Badri, 2018). La ISO
45001:2018 también enfatiza la necesidad de formacion y
participacion activa de los trabajadores. Sin embargo, en la practica,
las PYMES no aplican de instrumentos que midan la eficacia de la
capacitacion y su impacto en la cultura preventiva.
La literatura reciente ha senalado que la gestion de la SST no puede
limitarse a la aplicacion de normas técnicas, sino que requiere
incorporar procesos de formacion y aprendizaje organizacional.
Autores como Billorou y Sandoya (2019) plantean la
transversalizacion de la SST en programas de capacitacion laboral,
mientras que otros estudios enfatizan la necesidad de desarrollar
competencias preventivas como condicion indispensable para la
sostenibilidad de los sistemas de gestion.
En el caso de las PYMES, esta perspectiva adquiere mayor
relevancia debido a sus limitaciones de recursos y estructuras
organizativas reducidas, lo que hace imprescindible que Ila
evaluacion del desempefio de la gestion de SST se conciba como un
proceso educativo. De este modo, la seguridad laboral se transforma
en un espacio de enseflanza aprendizaje continuo, orientado al
autocuidado, la responsabilidad social empresarial y la
consolidacion de una cultura preventiva.
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En sintesis, la revision de los antecedentes conceptuales, normativos
y practicos de los sistemas de gestion de SST evidencia avances
significativos en su evolucion y estandarizacion, pero también revela
vacios en la evaluacion de su desempefio, especialmente en el
contexto de las PYMES. Estos vacios se relacionan no solo con la
falta de herramientas metodologicas adaptadas a sus caracteristicas,
sino también con la escasa integracion de la dimension educativa en
los procesos de gestion preventiva.

De ahi que resulte pertinente la construccion de un procedimiento
teorico - metodoldgico que, ademas de responder a los requisitos
técnicos y normativos, incorpore un enfoque educativo orientado al
aprendizaje organizacional y a la formacion de competencias
preventivas. Este procedimiento, que se expone en la siguiente
seccion, constituye el aporte central de la presente investigacion y
busca ofrecer una alternativa practica y sostenible para fortalecer la
cultura preventiva en las PYMES ecuatorianas.

METODOLOGIA
Concepcion tedrico - metodologica del procedimiento

El presente estudio propone un procedimiento tedrico - metodologico
para la evaluacion del desempenio de la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SST) en PYMES ecuatorianas, orientado a
fortalecer procesos de aprendizaje organizacional y la formacion de
competencias preventivas en los trabajadores.

Fundamentacion

La propuesta surge de la necesidad de contar con un instrumento
estructurado y cientificamente fundamentado que permita evaluar la
eficacia de los sistemas de gestion de SST en condiciones reales de
las PYMES, caracterizadas por limitaciones de recursos y estructuras
organizativas flexibles. El procedimiento busca ofrecer informacion
precisa y suficiente para apoyar la toma de decisiones en materia
preventiva, integrando tanto indicadores técnicos como dimensiones
educativas.

Principios del procedimiento

El disefio se sustenta en los siguientes principios:
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- Consistencia logica: coherencia interna y secuencia
estructurada.

- Flexibilidad: aplicable a PYMES con diferentes
caracteristicas y adaptable a cambios normativos.

- Racionalidad: posibilidad de implementacidon con recursos
razonables.

- Trascendencia: impacto mas alld del &area de SST,
contribuyendo al desempefio global de la empresa.

- Sistematicidad: control y retroalimentacion continua para la
mejora.

- Perspectiva: capacidad de extension a otras PYMES
ecuatorianas.

Premisas minimas para su aplicacion
Para garantizar la factibilidad de implementacion, las PYMES deben:

- Estar registradas formalmente y contar con permisos legales
de funcionamiento.

- Disponer de un sistema de gestion de SST, aunque sea
incipiente.

- Manifestar voluntad y compromiso gerencial para mejorar su
desempefio.

Estructura general del procedimiento

El procedimiento se organiza en cuatro fases generales, que integran
etapas y pasos especificos:

1. Diagnéstico del desempeiio del sistema de gestion de SST.

- Organizacion y compromiso de participantes.

- Capacitacion y sensibilizacion del equipo de trabajo.

- Aplicacion de listas de chequeo basadas en ISO 45001
y normativa ecuatoriana.

- Célculo de indices de frecuencia, gravedad y tasa de
riesgos.

- Evaluacion del desempefio mediante el Indice de
Eficacia y el método PGV (probabilidad, gravedad,
vulnerabilidad).
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2. Identificacion del modelo matematico.

- Definicion = de  variables  dependientes e
independientes.

- Aplicacion de modelos de regresion (Poisson,
Binomial Negativa, Logistica) para explicar la
relacion  entre  desempefio del sistema y
accidentalidad.

- Seleccién del modelo més ajustado para orientar la
intervencion.

3. Intervencion al sistema de gestion de SST.

- Priorizacién de medidas de mejora seglin resultados
del diagnostico y modelo matematico.

- Implementacion de acciones correctivas y
preventivas.

- Integracion de programas de capacitacion y
formacion de competencias preventivas.

4. Retroalimentacion y mejora continua.

- Evaluacion periddica del desempefio.

- Ajuste de indicadores y actualizacion de acciones.

- Consolidacion de una cultura preventiva con
responsabilidad social empresarial.

Para facilitar la comprension y aplicacion practica del
procedimiento tedrico - metodologico disenado, se presenta a
continuacion una sintesis estructurada de sus fases, objetivos y
etapas principales. La tabla resume de manera clara la secuencia
logica del proceso y destaca la incorporacion transversal de la
dimension educativa como elemento diferenciador en la
evaluacion del desempefio de la gestion de SST en PYMES
ecuatorianas.
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Tabla 1.

Procedimiento tedrico metodologico para la evaluacion del
desempeifio de la gestion de SST en PYMES ecuatorianas

Fase Objetivo principal Etapas clave Dimensién educativa
integrada
1. Diagnéstico del Identificar el estado - Organizacion y Talleres de
desempeiio actual del sistema de compromiso de sensibilizacion,

gestion de SST

participantes

- Capacitacion y
sensibilizacion

- Aplicacion de lista de
chequeo (ISO 45001,
normativa nacional)

- Céalculo de indices de
frecuencia, gravedad y
tasa de riesgos

- Evaluacion mediante
Indice de Eficacia y
método PGV

formacion inicial en
competencias
preventivas

11. Identificaciéon del
modelo matematico

Determinar qué
aspectos del sistema
inciden en la
accidentalidad laboral

- Definicion de variables
- Aplicacion de modelos
de regresion (Poisson,
Binomial Negativa,
Logistica)

- Seleccion del modelo
mas ajustado

Capacitacion en analisis
de datos y comprension
de indicadores

III. Intervencion al
sistema de gestion

Implementar acciones
de mejora en funcion
de los resultados

- Priorizacion de
medidas correctivas
- Implementacion de

Programas de
formacion continua y
desarrollo de

programas preventivos competencias
- Integracion de acciones  preventivas
educativas
Iv. Consolidar una - Evaluacion periodica Aprendizaje
Retroalimentaciony  cultura preventiva y - Ajuste de indicadores organizacional,
mejora continua garantizar - Actualizacion de responsabilidad social
sostenibilidad acciones empresarial

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, el procedimiento no se limita a la medicion
técnica de indicadores, sino que integra acciones de
capacitacion, sensibilizacion y formacién de competencias
preventivas en cada fase. Este enfoque educativo convierte la
evaluacion del desempefio en un proceso dindmico de
aprendizaje organizacional, orientado a fortalecer la cultura
preventiva y a garantizar la sostenibilidad de las PYMES en el
contexto ecuatoriano.
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Dimension educativa

Un rasgo distintivo del procedimiento es la incorporacion de la
formacion basada en competencias preventivas y el aprendizaje
organizacional como ejes transversales. La capacitacion, talleres
de sensibilizacion y participacion activa de los trabajadores se
conciben como parte integral del proceso, garantizando que la
evaluacion del desempefio no sea solo técnica, sino también un
mecanismo de transformacién cultural hacia la prevencion.

DISCUSION

- Lapropuesta de un procedimiento tedérico metodologico para
la evaluacion del desempefio de la gestion de SST en PYMES
ecuatorianas se diferencia de los enfoques tradicionales en
varios aspectos.

- En primer lugar, la mayoria de los estudios previos sobre
evaluacion de sistemas de gestion de SST han privilegiado
indicadores técnicos, centrados en la accidentalidad, la
frecuenciay la gravedad de los eventos (Chang & Liang Chiu,
2009; Erazo Imbactian & Rodriguez Rojas, 2016). Si bien
estos indicadores son necesarios, resultan insuficientes para
explicar la efectividad de la gestion preventiva en
organizaciones caracterizadas por estructuras flexibles y
recursos limitados, como las PYMES.

- En segundo lugar, los modelos normativos, como la ISO
45001:2018, han establecido requisitos generales para la
implementacion y evaluacion de sistemas de gestion, pero no
ofrecen metodologias practicas adaptadas a la realidad de las
PYMES. Esto genera un vacio que limita la capacidad de
estas empresas para medir su desempefio y orientar acciones
de mejora de manera sistematica.

- El procedimiento propuesto aporta un valor agregado al
integrar la dimension educativa como eje transversal. A
diferencia de los enfoques centrados exclusivamente en el
cumplimiento normativo, esta propuesta concibe la
evaluacion del desempefio como un proceso de ensefianza
aprendizaje organizacional, en el que la capacitacion, la
sensibilizacion y la formacién de competencias preventivas
se convierten en herramientas estratégicas para consolidar
una cultura preventiva. De este modo, la seguridad laboral
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deja de ser un requisito externo y se transforma en un
componente interno de la sostenibilidad empresarial.

- Asimismo, la incorporacion de modelos matematicos
(regresion de Poisson, Binomial Negativa y Logistica)
permite explicar la relacion entre desempefio del sistema de
gestion y accidentalidad laboral, ofreciendo una base
cientifica para la toma de decisiones. Esta combinacion de
rigor técnico y enfoque educativo constituye una innovacion
metodolodgica que fortalece la pertinencia y aplicabilidad del
procedimiento en el contexto ecuatoriano.

- Finalmente, la propuesta reconoce las particularidades de las
PYMES y plantea un camino viable para superar sus
limitaciones en materia de gestion preventiva. Al integrar
indicadores técnicos con procesos educativos, se favorece la
construccion de aprendizajes colectivos y la mejora continua,
lo que contribuye a la sostenibilidad y competitividad de estas
organizaciones en un entorno economico y social desafiante.

- Mas allé del contexto ecuatoriano, el procedimiento disefiado
posee un alto potencial de replicabilidad en otras PYMES de
América Latina y el Caribe, dado que comparte
caracteristicas estructurales y limitaciones similares. Su
enfoque educativo lo convierte en una herramienta flexible y
adaptable, capaz de integrarse en distintos sectores
productivos y de responder a marcos normativos diversos.

- En este sentido, la propuesta no solo contribuye a mejorar la
gestion preventiva en las empresas, sino que también abre la
posibilidad de consolidar una cultura regional de seguridad y
salud en el trabajo, basada en el aprendizaje organizacional y
en la formacioén de competencias preventivas. Este horizonte
proyecta el procedimiento como un referente metodologico
que puede fortalecer la sostenibilidad empresarial y aportar a
la construccion de entornos laborales mas seguros y
responsables en la region.

CONCLUSIONES

El estudio permitié diseflar y fundamentar un procedimiento
tedrico-metodoldgico para la evaluacion del desempeiio de la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo en PYMES ecuatorianas,
integrando indicadores técnicos con un enfoque educativo orientado
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al aprendizaje organizacional y a la formacion de competencias
preventivas.

Entre los principales aportes se destacan:

- La estructuracion logica y flexible del procedimiento, que lo
hace aplicable a diferentes PYMES y adaptable a cambios
normativos.

- La incorporacion de modelos matematicos que permiten
explicar la relacion entre desempefio del sistema de gestion y
accidentalidad laboral, ofreciendo una base cientifica para la
toma de decisiones.

- La dimension educativa transversal, que convierte la
evaluacion del desempefio en un proceso de
ensenanza-aprendizaje continuo, fortaleciendo la cultura
preventiva y la responsabilidad social empresarial.

- La pertinencia de la propuesta para superar las limitaciones
propias de las PYMES, favoreciendo la sostenibilidad y
competitividad en el contexto ecuatoriano.

En conclusidn, el procedimiento disefiado constituye una alternativa
practica e innovadora para evaluar y mejorar la gestion preventiva en
las PYMES, al tiempo que aporta a la construcciéon de entornos
laborales mas seguros y responsables. Su potencial de replicabilidad
en otros sectores y paises de la region abre nuevas posibilidades para
consolidar una cultura preventiva basada en la educacién y el
aprendizaje organizacional, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible y al bienestar de los trabajadores.
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