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Abstract: Feedback is an essential part of formative evaluation within the teaching-

learning process and is given with the purpose of providing opportunities to students 

to regularize their learning, achieve goals and promote autonomy through self-

reflection and self-evaluation. Objective: The present review article aims to 

examine the scientific production on feedback in learning. Materials and method: 

The method used in this research is initially the heuristic that facilitated the search 

and selection of various potential scientific articles from indexed journals as 

Dialnet, Redalyc, Scielo, Scopus and Google Scholar from years 2017-2021. And 

hermeneutics for the review of the literature, the analysis, the description and 
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argumentation of the articles referring to the subject. Results: Feedback promotes 

the active participation of interaction between the teacher and the student and 

between students to assess strengths, overcome learning difficulties and achieve the 

planned goals. Conclusions: Feedback is relevant because it favors the achievement 

of student learning by promoting autonomy in learning from the identification of 

difficulties to overcome them. 
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Resumen: Introducción: La retroalimentación es parte esencial de la evaluación 

formativa dentro del proceso de enseñanza aprendizaje y se da con el propósito de 

brindar oportunidades a los estudiantes para regularizar sus aprendizajes, alcanzar 

metas y propiciar la autonomía a través de la auto reflexión y autoevaluación. 

Objetivo: El presente artículo de revisión tiene por objetivo examinar la producción 

científica sobre retroalimentación en el aprendizaje. Materiales y método: El 

método que se utilizó en esta investigación, inicialmente es la heurística que facilitó 

la búsqueda y selección de diversos artículos potenciales científicos de revistas 

indexadas como Dialnet, Redalyc, Scielo, Scopus y Google Académico de los años 

2017 al 2021; y la hermenéutica para la revisión de la literatura, el análisis la 

descripción y argumentación de los artículos referentes al tema. Resultados: La 

Retroalimentación promueve la participación y la interacción entre el docente y el 

estudiante, y entre estudiantes para valorar fortalezas, superar dificultades en el 

aprendizaje y alcanzar las metas previstas. Conclusiones: La Retroalimentación es 

relevante porque favorece al logro de los aprendizajes de los estudiantes 

promoviendo la autonomía en el aprendizaje a partir de identificación de 

dificultades para superarlas. 

Palabras Clave:  Retroalimentación formativa,  aprendizaje, evaluación, 

estudiantes 
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1. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad en los programas curriculares se prioriza la evaluación formativa 

con los procesos de acompañamiento y la retroalimentación como factor importante 

en el logro de los aprendizajes de los estudiantes, sin embargo, la poca información 

a los docentes no contribuye a ofrecer oportunidades a los discentes para mejorar 

su desempeño, y  por la coyuntura de la emergencia sanitaria, se requiere con mayor 

intensidad la retroalimentación formativa, la cual es un proceso horizontal, de 

colaboración y participación activa entre los docentes y los estudiantes; con el 

propósito  de regularizar aprendizajes de los estudiantes. Además, es necesario 

analizar la práctica docente reflexiva para comprender cómo promueve la 

retroalimentación formativa y considerar las condiciones del entorno virtual actual 

que requieren repensar el proceso de formación de la educación (Panduro-Ramirez, 

2021). 

La retroalimentación es un concepto polisémico que existe en diversas disciplinas 

y, en términos básicos, se refiere a la comunicación entre diferentes partes del 

sistema, que originalmente se usó en teoría de sistemas, cibernética e ingeniería, y 

ahora se ha extendido a otras disciplinas (Contreras, 2018; Castagnola et al., 2021).  

La retroalimentación se define como la identificación oportuna de los errores y 

aciertos de los estudiantes en las diferentes actividades que realizan, lo que permite 

a los docentes tener una visión clara sobre los logros y dificultades de los 

estudiantes para orientarlos en el proceso de aprendizaje-enseñanza para lograr los 

resultados esperados (Alanya-Beltran et al., 2021). En ese sentido, Muñoz (2020) 

explica que la retroalimentación es parte de la evaluación formativa dentro del 

proceso de aprendizaje para que el alumno se autorregule, por lo que se puede 

trabajar con el docente para ajustar su progreso de aprendizaje y ajustar las 

actividades de acuerdo con sus necesidades y posibilidades. También, Torres & San 

Martín (2021) entienden que la retroalimentación es una práctica de relación 

compleja al consolidar los aprendizajes con lo socio cultural. Ramírez & 

Hernández, (2020) conceptualizan a la retroalimentación como información 

proporcionada por el estudiante sobre el contenido, el desempeño y la posible 
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comprensión de la experiencia de aprendizaje, formando parte de la estrategia de la 

evaluación y vista como consecuencia del desempeño. Sin embargo, no solo debe 

tratarse de corregir y detectar fortalezas y dificultades, sino de cumplir un papel de 

orientación de apoyo y soporte para posteriores aprendizajes (Kankaew et al., 

2021). 

Con base a las concepciones de los diversos investigadores, la retroalimentación en 

el aprendizaje beneficia directamente a los estudiantes de las diversas modalidades 

en el logro de las competencias de manera satisfactoria. Además, se centra en la 

autorregulación y se basa en información sobre la capacidad de los estudiantes para 

orientar y promover el aprendizaje autónomo, la autoevaluación y el autocontrol 

(Patricio-Gamboa et al., 2021). Es importante señalar que ofrecer sugerencias en 

los trabajos de los estudiantes tiene gran relevancia para que mejoren sus 

aprendizajes, para lo cual se debe contar con criterios de evaluación proporcionados 

al estudiante con anticipación, contar con un sistema para recoger las evidencias de 

aprendizaje y utilizar estrategias para entablar un diálogo asertivo que con lleve a 

mejorar su aprendizaje. Además, cuando la retroalimentación del maestro incluye 

sugerencias y preguntas, en lugar de correcciones directas, los estudiantes 

responden de manera más constructiva: no solo discuten el contenido de las tareas, 

sino que también realizan cambios significativos en los argumentos de los textos 

que han escrito (Beltran et al., 2021). Es importante tener en cuenta que brindar 

retroalimentación a los estudiantes en el tiempo preciso influye en la efectividad de 

su aprendizaje, y se ha demostrado que esta retroalimentación oportuna en el 

proceso de aprendizaje facilita la mejora de los resultados del desempeño de los 

estudiantes, y si se proporciona más tarde, pierde su significado y los resultados son 

más bajos de lo esperado (Holguin-Alvarez et al., 2020). 

La presente revisión sistemática tiene por objetivo identificar aspectos sobre la 

retroalimentación para el aprendizaje en el ámbito de la educación, que brinde 

orientaciones para conocer con mayor claridad el tema con el propósito de fortalecer 

y empoderar a los docentes y su desempeño en la práctica pedagógica, a fin de que 

logren regularizar aprendizajes de los estudiantes en forma oportuna..  
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2. MATERIALES Y MÉTODOS 

Para iniciar la investigación de revisión de carácter descriptivo e interpretativo  

respecto a la Retroalimentación  en el ámbito de educación se utilizó el método de 

la heurística para  la búsqueda de la información en revistas indexadas en las bases 

de datos de Scielo, Dialnet, Redalyc, Scopus  y Google Académico, con la palabra 

clave Retroalimentación formativa, aprendizaje, evaluación y estudiantes, 

encontrando publicaciones relacionadas al tema en el idioma español e inglés, y con 

el criterio de inclusión se seleccionaron artículos  potenciales que iban a ser parte 

de la investigación, aplicando el estado del arte de espacio temporal en el intervalo 

(2017 - 2020) y lo más estrecho al tema de investigación descartando aquellos que 

no lo tenían  y con criterio de exclusión se retiraron artículos anteriores al 2017 y 

los que no tenían cercana relación al tema. De los 40 artículos encontrados se 

seleccionaron 20 artículos y se procedió a realizar una lectura con el motor TTS 

Reader para organizarlos en una base de datos de Excel utilizando un cuadro de 

doble entrada donde se consideró autor, año, título, país, repositorio, argumentos 

relevantes para la investigación y link de ingreso a las plataformas. Para la revisión 

de la literatura se usó el método de la hermenéutica para la lectura, análisis e 

interpretación de los contenidos de los artículos científicos seleccionados 

destacando lo más relevante de la introducción, resultados, discusión y 

conclusiones. Adoptado como guía de indagación y reflexión para responder a las 

interrogantes: ¿En qué consiste la Retroalimentación en el proceso de enseñanza 

aprendizaje? ¿Quiénes se benefician con la Retroalimentación en el proceso de 

enseñanza aprendizaje? ¿Qué relevancia tiene la Retroalimentación en el proceso 

de enseñanza aprendizaje? ¿Cómo y cuándo se da la Retroalimentación en el 

proceso de enseñanza aprendizaje? 

Para organización de la elaboración del artículo se elaboró un mapa de etapas que 

se presenta en la Figura 1 
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Figura 1.  

Mapa de elaboración del artículo de revisión  
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3.  RESULTADOS 

Los artículos seleccionados para la investigación fueron analizados, 

interpretados y comparados en la discusión que corresponden a los años: 

2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 examinando 21 producciones de diversos 

países sobre Retroalimentación en los ámbitos de educación como son 2 de 

México, 8 de Chile, 2 de Ecuador, 3 de España, 2 de Argentina, 2 de Perú, 1 

China y 1 de Colombia, como indica en la tabla 1 

Nº Autor Título País Base de datos 

1 Ramírez & 
Hernández 
(2020) 

Diseño y validación de un instrumento 
para evaluar la retroalimentación 
asertiva en educación. 

México Redalyc 

2 Contreras & 
Zúñiga (2017) 

Concepciones de profesores sobre 
retroalimentación: Una revisión de la 
literatura 

Chile Google 
Académico 

3 Cedeño & 
Moya (2019) La retroalimentación como estrategia de 

mejoramiento del proceso formativo de 

los educandos 

Ecuador Google 
Académico 

4 Segovia & 
Guerra (2020) 

Percepción estudiantil del uso del video 
como herramienta de retroalimentación 
a distancia: estudio piloto 

Chile Scielo 

5 Muñoz (2020) Análisis de las prácticas declaradas de 

retroalimentación en Matemáticas, en 

el contexto de la evaluación, por 

docentes chilenos 

Chile Scielo 

6 Torres & San 
Martín (2021) 

Utilidad de la retroalimentación en 
estudiantes de pedagogía de educación 
especial 

Chile Scielo 

7  Pérez & 
Gonzáles 
(2019) 

Prácticas y concepciones de 

retroalimentación en Formación Inicial 

Docente 

Chile Scielo 
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Nº Autor Título País Base de datos 

8 Mánez (2020) ¿Influye la Retroalimentación Correctiva 
en el Uso de la Retroalimentación 
elaborada en un Entorno Digital? 

España Google 
Académico 

9 Pujals & 
Lasagabaster 
(2019).    
 

El efecto de la evaluación y la 
retroalimentación en la autonomía, la 
motivación y el aprendizaje del español 
como L3 

España Dialnet 

10 Troussel & 
Manrique 
(2019) 

La retroalimentación más allá de la 
evaluación 

Argentina Dialnet 

11 Freire (2021) Importancia de la retroalimentación 
formativa en el proceso de enseñanza-
aprendizaje 

Ecuador  Scielo 
SCOPUS 

12 Garcés et al., 
(2020) 

La retroalimentación: una estrategia 
reflexiva sobre el proceso de 
aprendizaje en carreras renovadas de 
educación superior 

Chile  Scielo 

13 Canabal & 
Margalef 
(2017) 

La Retroalimentación: la Clave para  
una Evaluación Orientada al Aprendizaje 

España Google 
académico 

14 Álvarez & 
Anglat  (2018) 

Retroalimentación docente y 

aprendizaje en talleres virtuales de 

escritura de tesis. 

Argentina  Scielo 

15 Quezada & 
Salinas (2021) 

Modelo de retroalimentación para el 
aprendizaje: Una propuesta basada en 
la revisión de literatura 

México Scielo 

16 Zuta & Flores 
(2021) 

Práctica reflexiva docente: eje 

impulsador de la retroalimentación 

formativa 

Perú Scielo 

17 Cuevas-Solar y 
Arancibia 
(2020) 

Percepciones y expectativas de 

docentes de ingeniería y educación en 

torno a la retroalimentación en tareas 

de escritura. 

Chile Scielo 

18 Andrade & 
Paredes 
(2021) 

El podcast como herramienta de 
retroalimentación en la evaluación de 
actividades virtuales 

Perú Dialnet  

19 López (2018) Impacto de la retroalimentación y la 

evaluación formativa en la enseñanza-

aprendizaje de Biociencias 

Colombia  Scopus 
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Nº Autor Título País Base de datos 

20 Contreras 
(2018) 

Retroalimentación por Pares en la 
Docencia Universitaria. Una Alternativa 
de Evaluación Formativa 

Chile  Scielo 

21 Zhu & Carless 
(2018)   

Diálogo dentro de los procesos de 
retroalimentación entre pares: 
aclaración y negociación de significado 

China Google 
Académico 

 

Bajo estas bases se revisaron los métodos empleados por los investigadores: 

Canabal & Margalef (2017) emplean el método cualitativo a través de un plan 

de autorreflexión de investigación acción para detectar los aspectos claves 

para la retroalimentación y sea orientada al aprendizaje, en la docencia 

universitaria. Máñez, (2020) aplica el método cuantitativo para realizar una 

retroalimentación con explicaciones sobre el tema tratado, trabaja con grupo 

de control. Contreras y Zúñiga (2017) emplean el método cuantitativo, el cual 

analiza las concepciones de profesores en los diferentes niveles. Garcés et al. 

(2020) utiliza en su investigación el método cualitativo para elaborar una 

estrategia formativa de retroalimentación para universitarios en el proceso de 

aprendizaje a partir de la reflexión. Ramírez & Hernández (2020) aplica un 

método mixto para probar una rúbrica socioformativa para evaluar la 

retroalimentación asertiva. Cuevas-Solar & Arancibia (2020) utilizan el 

método cualitativo, bajo el enfoque fenomenología para analizar las 

percepciones y expectativas de docentes de Ingeniería y Educación respecto 

a la retroalimentación de la escritura de sus estudiantes. Zuta & Flores (2021) 

utilizaron para su investigación el método cualitativo de análisis documental, 

para configurar un nuevo concepto de retroalimentación. En cuanto a la 

investigación de Torres & San Martín (2021) aplicaron el método cualitativo, 

y diseño en base a la propuesta de Grounded Theory, realizaron entrevistas a 

estudiantes relacionados a la retroalimentación. A su vez Contreras (2018) 

emplea es el cualitativo con una pre y post observación de clases. Por otro 
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lado, Segovia & Guerra (2020) realizó una investigación mixta en el que 

incluye un estudio descriptivo transversal, aplica una pequeña herramienta de 

percepción de cinco ítems de la escala tipo Likert de cinco niveles (totalmente 

en desacuerdo, en desacuerdo, opinión neutral, de acuerdo y totalmente de 

acuerdo) y dos enunciados bipartitos sobre las previsiones del plan. Por lo que 

se refiere a Muñoz (2020) trabajan en el contexto de la evaluación, por 

docentes chilenos y usa el método cualitativo-interpretativo a través de 

entrevistas. En cambio, Andrade & Paredes (2021) aplicaron el método 

cuantitativo con diseño preexperimental y su muestra de 32 participantes. Por 

otra parte, Cedeño y Moya (2019) aplicaron la metodología cualitativa de 

análisis-síntesis. López (2018) realizó su estudio con el método cualitativo 

empleando la técnica de los grupos focales, evidenciando las categorías del 

estudiante; la comprensión, el empoderamiento, manejo de conflictos 

derivados de la evaluación y sugerencias para mejorar. Álvarez & Anglat, 

(2018) aplicaron una metodología mixta para analizar la retroalimentación del 

docente en la producción de tesis de posgrado. Pérez & Gonzáles (2019) 

emplearon el método cualitativo e interpretativo de tipo exploratorio-

descriptivo para analizar los procesos de retroalimentación de profesores de 

Educación Primaria. Pujals & Lasagabaster (2019) emplearon el análisis 

cuantitativo y cualitativo, el cual investiga qué tipo retroalimentación influía 

más en la percepción de aprendizaje. Freire (2021) aplica un estudio 

descriptivo para analizar la trascendencia de la retroalimentación en el 

proceso de aprendizaje. Quezada & Salinas (2021) usa el método cualitativo 

para describir metodología y técnicas para elaborar el modelo.  Zhu & Carless 

(2018) usaron el método cualitativo en la percepción de estudiantes.  

Después de analizar los métodos de los artículos seleccionados se llega a la 

conclusión que son cualitativos, cuantitativos y mixtos los que son de gran 

utilidad para el presente estudio del artículo de revisión. Los artículos 
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científicos revisados están validados mediante instrumentos como: encuestas, 

entrevistas, cartas de retroalimentación, diarios reflexivos, grupos de 

discusión y entrevistas grupales lo que indica que tienen confiabilidad para la 

investigación. 

 

4. DISCUSIÓN 

Entre los estudios más relevantes con base a lo revisado tenemos a 

Canabal & Margalef (2017) que concibe la retroalimentación como 

oportunidad para recoger evidencias de aprendizaje, ajustar la práctica 

pedagógica, rediseñar para que los estudiantes continúen indagando sobre 

su proceso de aprendizaje. Destaca Garcés et al. (2020) el proceso de 

retroalimentación es esencial para el aprendizaje pues influye en la forma 

en que los estudiantes tengan sentido de esta y a su vez, sea utilizado para 

autorregular su aprendizaje. Argumenta Freire (2021) que la 

retroalimentación es un factor relevante en el logro del aprendizaje 

significativo toda vez que permite restructurar el sistema de 

conocimientos, preparando así las estructuras cognitivas del aprendiz para 

la aprehensión significativa de los nuevos saberes, habilidades y actitudes; 

es un proceso que contribuye a reducir la distancia que existe entre el nivel 

actual de conocimientos y el nivel al que se aspira. Además, sostiene 

Contreras & Zúñiga (2017) que la retroalimentación centrada en la 

autorregulación; también, responde a tres aspectos: uno en la tarea para 

aclarar y reforzar aspectos, dos en el proceso cuando se orienta para 

continuar y mejorar la tarea y tres si se centra en la metacognición para la 

autorregulación. El estudiante tiene la capacidad de tomar consciencia de 

la calidad de su propio conocimiento, proceso cognitivo motivación y 

creencias con la retroalimentación. Cedeño y Moya (2019) agrega que la 

retroalimentación es fundamental pues permite elevar los niveles de 
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aprendizaje de los alumnos, es necesario planificar para el diálogo y la 

reflexión; así como señala Garcés et al. (2020), la aplicación de una 

estrategia formativa de retroalimentación en base a ¿Cómo aprende un 

estudiante? ¿Cómo reflexiona el estudiante sobre su proceso de 

aprendizaje? Afirma Canabal & Margalef (2017) que el proceso 

contribuye al desarrollo del pensamiento crítico del estudiante y la mejora 

en el desempeño de la práctica docente promoviendo su desarrollo 

profesional.  

Enfatiza Ramírez y Hernández (2020) que para la ejecución de 

retroalimentación asertiva en el proceso de aprendizaje se aplica un diseño 

de la rúbrica como instrumento de evaluación siendo un aporte para su 

ejecución en la mejora de los aprendizajes. De acuerdo con López (2018) 

es imprescindible que el docente cuente con instrumentos y técnicas que 

le permita sistematizar los resultados para generar estrategias y ser más 

eficientes. Agrega Cuevas-Solar, & Arancibia, (2020) que la 

retroalimentación ayuda a mejorar el desempeño de los estudiantes 

permitiéndoles reflexionar, y tomar conciencia de sus errores y aciertos 

en el proceso de su producción y posteriormente para otras producciones. 

También es importante que los estudiantes consideren los comentarios de 

los docentes para mejorar sus dificultades en sus tareas de lo contrario 

persistirá el error en el tiempo. Señala López (2018) que la 

retroalimentación se debe dar de manera oportuna y permanente para 

lograr los propósitos de aprendizaje, es importante para autorregular su 

aprendizaje a partir de la reflexión y la autoevaluación de sus avances de 

esta forma crear una comunidad de la práctica de retroalimentación. Así 

mismo genera en los docentes una autonomía crítica de su labor 

pedagógica ofreciendo oportunidades para comprender, interpretar y 

sistematizar el trabajo docente. Afirma Torres & San Martín (2021) que 
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la utilidad de la retroalimentación se da en un espacio relacional complejo, 

incluye relaciones entre grupos de estudiantes de diferentes entornos que 

va más allá de la relación tradicional profesor-alumno. Agrega Muñoz 

(2020) que la retroalimentación orientada a evaluar de forma tradicional 

no promueve retroalimentación formativa que aporte al estudiante 

alcanzar los objetivos previstos con eficacia. Asimismo, Contreras (2018) 

sugiere que la retroalimentación por pares es un proceso que ayuda a 

mejorar la práctica docente, aunque en el nivel superior pueda existir 

dificultades en los usos que se le puede dar al evaluar para mejorar o para 

controlar, por la falta de cultura de las organizaciones no tiene sentido 

formativo. De acuerdo Zhu & Carless (2018), la investigación aumenta el 

conocimiento sobre la importancia del diálogo entre pares en la aclaración 

mutua y la negociación entre proveedores y destinatarios, al tiempo que 

enfatiza la orientación continua de los maestros en este proceso. En la 

misma posición, Álvarez & Anglat (2018) afirman que existe incidencia 

positiva de retroalimentación en la producción de tesis de posgrado y la 

asociación entre ocurrencia de la mejora y el perfil aproximado del 

estudiante. 

La implementación de un modelo de retroalimentación centrado en el 

estudiante es útil para mejorar la calidad de aprendizaje, según lo 

recomendado por Quezada y Salinas (2021) y Zuta & Flores (2021), a la 

luz de esta nueva perspectiva, concluyó que es necesario enfatizar las 

diferentes formas de acompañar al alumno en esta reflexión continua, 

como él mismo se define, cuando vuelve a la autoevaluación, ya que las 

imágenes de esta expresión implican la presencia de otro actor. 

Argumenta Máñez (2020) que el uso de la retroalimentación formativa 

proporciona información valiosa para el diseño de entornos digitales de 

aprendizaje. Nuevos estudios son necesarios para replicar estos resultados 
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con muestras más amplias que abarquen también otras etapas educativas. 

Andrade & Paredes (2021) señala que es importante implementar 

estrategias efectivas en el proceso de retroalimentación de tareas; es 

trascendente si se considera que la enseñanza-aprendizaje en línea ya que 

adquiere matices únicos, así como desafíos para acompañar a los 

estudiantes y fomentar la reflexión en ellos, respecto a las etapas de su 

aprendizaje. Enfatiza Segovia & Guerra (2020) que la retroalimentación 

a través de video y cuando es controlada a un ritmo propio en el momento 

más idóneo tiene una buena aceptación de los estudiantes lo cual coincide 

con el estudio de Schreiber et al, en el cual los estudiantes destacaron el 

hecho de poder detener, retroceder y repetir el video. Afirma Pujals & 

Lasagabaster (2019) que con la retroalimentación se observa una mejoría 

en la motivación y el aprendizaje. Sugiere Pérez & Gonzáles (2019) que 

la incorporación de la retroalimentación como materia de estudio en las 

carreras de Educación en los distintos niveles. 

 

5. CONCLUSIONES 

A partir de la revisión de los artículos de la comunidad científica 

internacional se llega a las siguientes conclusiones: 

La retroalimentación en el aprendizaje consiste, en el recojo de evidencias 

de productos por el docente en forma oportuna para la revisión y análisis, 

considerando un instrumento con criterios de evaluación, para luego 

entablar un diálogo con el estudiante en un ambiente de confianza, incluye 

valorar fortalezas, regular las dificultades que presenta, de forma crítica y 

concretar la construcción de sus aprendizajes previstos, como base para 

el siguiente conocimiento.  

Los estudiantes se benefician directamente en la autorregulación de sus 

aprendizajes con un guía para orientar y promover el aprendizaje; 
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autónomo, la autoevaluación y el autocontrol. El estudiante toma 

consciencia de la calidad de su conocimiento y proceso de aprendizaje. 

La retroalimentación promueve la autonomía en el aprendizaje a partir de 

identificación de errores. La retroalimentación es relevante porque se 

relaciona no solo con la información proporcionada a cada estudiante, 

sino también con la información que los estudiantes brindan a sus 

maestros o colegas para mejorar la enseñanza y aprendizaje.  

La interacción entre el docente y estudiante y entre estudiantes es un 

componente esencial que debe propiciar la retroalimentación, en este 

sentido no puede ser improvisada ni tampoco obviarse; para ello es 

necesario hacer uso de todos los recursos disponibles a fin de dar una 

retroalimentación oportuna, útil y válida. 
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