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Abstract: Introduction. This article addresses the educational need in
globalization through social networks and various virtual technologies,
generating new learning from anywhere in the world. Objective, carrying out
the systematic review aims to identify those digital tools as a learning model
through technological innovations for teaching-learning. Materials and
methods, were scientific articles taken in the databases Latindex, Index,
Redalyc, Eric, Scopus, Dialnet, Psychol, Scielo and Google Academic, 52
potential articles were selected. Result, social networks are learning spaces
and contribute to knowledge through virtual platforms, they facilitate
information, thought and the most used means are WhatsApp, Facebook,
Instagram and smartphones; They can be connected from any space, it is
related to EVA under the e-learning modality, and that teachers must be in
constant technological training. Conclusions, the learning model in social

networks, virtual education is highlighted in the need to use different
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technological means, provide affordable educational platforms and means,
therefore the teacher must be constantly updated, innovative playful and
promote linear learning.

Key words: social media, distance education, information network, planning

Resumen: Introduccion. El presente articulo aborda la necesidad educativa
en la globalizacion a través de redes sociales y diversas tecnologias virtuales,
generando nuevos aprendizajes desde cualquier parte del mundo. Objetivo.
Identificar aquellas herramientas digitales como modelo de aprendizaje a
través de innovaciones tecnoldgicas para la ensefianza-aprendizaje.
Materiales y métodos. Fueron articulos cientificos tomados en las bases de
datos Latindex, Index, Redalyc, Eric, Scopus, Dialnet, Psychol, Scielo y
Google Académico, se seleccionaron 52 articulos potenciales. Resultado, las
redes sociales son espacios de aprendizaje y contribuyen en el conocimiento
a través de las plataformas virtuales, facilitan la informacion, el pensamiento
y los medios mas usados son Whatsapp, facebook, instagram y los teléfonos
inteligentes; pueden conectarse desde cualquier espacio, esta relacionado con
EVA bajo la modalidad de e-learning, y que los docentes deben estar en
constante capacitacion tecnologica. Conclusiones, el modelo de aprendizaje
en las redes sociales, educacion virtual esta remarcado en la necesidad de
emplear distintos medios tecnologicos, proveer plataformas y medios
educativos asequibles, por ende el docente debe estar en permanente
actualizacion, innovador ladico y fomentar el aprendizaje lineal.

Palabras clave: medios sociales, educacion a distancia, red informativa,

planificacion
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INTRODUCTION

La educacion, en los ultimos afos, ha venido desarrollandose mediante las
redes sociales virtuales, adecuandose a los modelos educativos, facilitando
mejores oportunidades y modos aprendizajes a los estudiantes. Al respecto,
Valle (2019) expresé que la educacion virtual faculta el progreso de destrezas
del pensamiento critico, investigacion y analisis de informacion, asi como el
trabajo colaborativo, participativo e interaccion por medio de foros, chats y
otras herramientas similares. En tal sentido Jiménez et al. (2021) mencionaron
que las redes sociales son medios de comunicacién e interrelacion social,
donde los recursos mas usados por los docentes son WhatsApp, Facebook y
Messenger como medios de conexion para mejorar actividades y enviar
tareas, que ademas permite y facilita el trabajo en grupo de los diferentes
medios de aprendizaje, desarrollar conocimientos, destrezas y se han
convertido al igual que un instrumento digital con fines educativos,
comunicativos y sociales.

Las redes sociales, puede concebirse como la locacion que tiene como
finalidad que los usuarios puedan relacionarse, comunicarse, difundir la
informacion, crear grupos, por lo cual se convierten en productores y
recibidores de informacion (Fuster et al. 2020). Segun Vallejos et al. (2020)
son plataformas que permite que el individuo describa gustos e intereses, a
manera de espacio donde el sujeto muestra su construccion de comentarios.
Por su parte, Cabero et al. (2020) expresaron que la red social es el espacio
donde se relnen un grupo de sujetos, para compartir informacion e
interactuar.

Se ha investigado acerca del empleo de las redes sociales en educacion tal
como Figueras et al. (2021) quienes investigaron las percepciones de
ensefianza a través de las redes sociales en estudiantes universitarios;

detectando el uso inadecuado en el entorno educativo, especialmente de lared
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WhatsApp, asimismo del escaso empleo por parte de los docentes emplean
de la citada red; pero cuando su uso es adecuado son valorados y mejora el
proceso de aprendizaje. Segun, Limas &Vargas (2021) son herramientas
tecnoldgicas que han atravesado en el campo educativo, que fortalecen y
enriquecen los logros de aprendizaje, se han convertido en la interaccion entre
estudiantes y docentes, que felicitan el desarrollo de los procesos formativos.
Sobre lo mencionado, Salas (2020) que urge procesos de planificacion de los
aprendizajes en espacios virtuales buscando orientarlos como comunidades
de aprendizaje en el proceso de ensefianza, ya que facilitan el acceso a la
informacion y la interconectividad. Por su parte, Khan et al. (2021) en su
estudio sobre red social en el aprendizaje y el impacto de la pandemia,
menciond que las redes sociales son consideradas como herramientas
indispensables para los estudiantes, cuya utilidad puede ser capitalizada para
mejorar los aprendizajes ya que propician el intercambiando conocimientos y
la colaboracion.

El uso de la tecnologia en el aprendizaje (como herramientas innovadoras
para mejorar el proceso educativo) permite optimizar las expectativas del
docente y estudiantes; pero, el uso inadecuado de las redes sociales por parte
de los estudiantes se patenta en los bajos logros de conocimiento (Prada et al.,
2020). Ejemplo de ello es lo reportado por Galan et al. (2020) quienes
expresaron que los resultados obtenidos en la ensefianza con herramientas
digitales en educacién superior, fueron débiles respecto de la integracion de
las tecnoldgicas en el desarrollo de ensefianza y aprendizaje.

Las redes sociales virtuales, en la actualidad, son uno de los medios méas
usados por los estudiantes, ya que plataformas como Yuotube, Facebook,
Twitter, entre otros, facilitan la relacion social de los individuos, son de facil
acceso, ademas de no requerir de mucho dominio tecnoldgico para su empleo,

ofreciendo la probabilidad de comunicarse simultaneamente a un equipo
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amplio de sujetos al mismo tiempo (Valencia® et al., 2020). Por otro lado,
Rico et al. (2018) expusieron que los estudiantes aun son incultos en muchos
ambitos de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) a pesar
de contar con espacios de aprendizaje que posibiliten el aprovechamiento al
méaximo de las mismas.

La ensefianza no presencial virtual surge cuando el docente utiliza los medios
tecnoldgicos a fin de interactuar con el estudiante (Rizo, 2020). En los tltimos
afios la educacion online ha estado en permanente cambio y por estos tiempos
en que se vive la pandemia por Covid-19, se presenta como una necesidad,
cuya repercusion acusa cambios tecnolégicos, culturales y sociales por lo que
se trasforman en una exigencia (Valencia ! et al., 2020). Por otro lado, Alcivar
& Yénez (2021) mencionaron que las redes sociales son primordiales, donde
los adolescentes interactian para comunicarse, por lo que resulta factible su
empleo como recurso perfecto para lograr el aprendizaje, ya que permite
desarrollar de manera colaborativa, a su vez es considerada como una
herramienta en el desarrollo de educacion.

Segun Valencia? et al. (2020) en el contexto educativo, las redes sociales son
requeridas para poder disefiar formas efectivas para romper las barreras
educativas clésicas, ante dificultades y riesgos a la inclusion efectiva y eficaz.
Por ello, Crespo et al. (2021) afirmaron que el uso de las redes por parte de
los adolescentes aumenta su circulo social de nuevos grupos de iguales o
pares, asi como comportamientos basados en un clima favorable escolar,
experimentado también nuevas relaciones con los docentes y tienden tener la
misma oportunidad de alcanzar un logro de aprendizaje personal; por ende,
es crucial su desarrollo en el contexto educativo.

El empleo de las redes sociales es muy variado ya que permiten comunicar
facilmente, mantener una audiencia, transmitir y recibir mensajes, ademas de

la retroalimentacion por medio de las interrelaciones y comentarios (Espinel*
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et al., 2021). Por otro lado, los medios virtuales han transformado las formas
de diversion, la practica ludica e interaccion, repercutiendo con ello en nuevas
formas de aprender (Prada et al., 2020). Segun Ansari & Khan (2020), las
redes sociales brindan excelentes oportunidades educativas de aprendizaje
electronico, pueden acceder a los contenidos del curso, la interaccién con
compafieros, utilidad de recursos y la formacién colaborativa; facilitaria la
interrelacién entre docentes y los estudiantes, sean mas entusiastas y
dindmicas. Asimismo, Delgado et al. (2020) dieron a conocer que el empleo
de las redes sociales ha incrementado nuevos escenarios sociales de
comunicacion, mantenerse en contacto, coordinar actividades y compartir una
serie de recursos digitales.

Las redes virtuales se ha manifestado a través de cambios de restriccion y de
informacién. Al respecto Cumpa & Galvez (2021) asi como Tasayco (2021)
expresaron que la virtualidad promovié un cambio en la manera de ensefianza
y aprender, traspasando barreras como la restriccion del espacio, el tiempo
para aprender, la aplicacion de herramientas tecnoldgicas, lo que origind una
postura critica, metacognitiva y autdnomo. La virtualidad es una estrategia de
alto impacto de pertinencia, por ende, conlleva a reflexionar sobre los
aspectos tecnologicos y pedagogicos a fin de garantizar la necesidad e
igualdad educativa en los contextos del aprendizaje virtual o e-learning, el
cual viene siendo empleado cada vez con mayor acogida (Crisol et al. 2020).
En la actualidad los estudiantes se encuentran en un universo virtual de
informacion digital. Al respecto, Rodas et al. (2020) expresaron que
herramientas digitales estan avanzando, facilitando procedimientos vy
estrategias que faciliten en la formacion del individuo. Por ello, Tejedor et al.
(2020) manifestaron que en tiempos de Covid -19 se han generado una serie
de cambios de lo presencial a educacion remota y con ello la necesidad de

contar con estrategias educativas online, ademas de habilidades y
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competencias para la ensefianza y aprendizaje de una manera mas flexible,
con contenidos adaptados al nuevo contexto. Al respecto Gdmez y Escobar
(2021) expresaron que la virtualidad permite la flexibilidad en relacion al
manejo de espacio y tiempo, brindando mejores posibilidades de aprendizaje;
ya gue, en ocasiones, por la pandemia, la educacion virtual ha urgido rebatir
la baja calidad con escasos recursos y tecnoldgicos, adaptando buenas
estrategias tecnologicas y asi garantizar el bienestar en los estudiantes.

Por su parte, Deliyore (2021) expreso6 que el empleo de las redes sociales en
tiempos de la pandemia, para los estudiantes es una buena experiencia para
interactuar de forma colaborativa entre los diferentes grupos de trabajo y sus
docentes. En tal sentido, Espinoza et al. (2020) expresaron el uso de las TIC
en estudiantes, ha incrementado la habilidad creativa de transmision y
conocimiento a nivel universal. Por su parte, Alcivar & Yanez (2021)
expresaron que el Covid-19 ha forzado la creacion de nuevos escenarios con
la finalidad que los docentes universitarios puedan enfocar aprendizajes desde
espacios remotos a través del uso de la tecnologia y los estudiantes alcancen
lograr las competencias, desarrollen sus destrezas y habilidades, la
adaptabilidad tecnoldgica encaminada al proceso de aprendizaje. Por otro
lado, Huanca et al. (2021) expresaron la realizad social en tiempos de
pandemia, la educacién universitaria no esta garantizada el aprendizaje
efectivo de los jovenes por diferentes motivos, bajos recursos econdémicos,
internet limitado entre otros, siendo un desafio que revolver por los agentes
educativos a través del gobierno, universidades, estudiantes, docentes y la
sociedad civil.

La ensefianza digital va ocupando ventaja sobre las presenciales (Exposito y
Marsollier, 2020). Por su parte Chong y Marcillo (2020) mencionaron que,
debido a la crisis sanitaria Covid-19, los docentes deben innovar con

metodologias de ensefianza, combinando eficientemente con las plataformas
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virtuales hacia una planificacion sistematica, flexible; con el fin de adaptarla
a los contextos educativos. Asimismo, en la emergencia y aislamiento social
se debe garantizar una adecuada infraestructura para facilitar accesibilidad a
todos los estudiantes respecto del entorno virtual (Lardoeyt et al., 2020). Por
ello, las plataformas virtuales son alternativas a desarrollo de la
transformacion de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y docentes.

Finalmente, Romero et al. (2020) expresaron las universidades frente a la
crisis sanitaria del Covid -19 se han adecuado en realizar las clases virtuales
como una oportunidad para que los estudiantes evidencien y desarrollen
habilidades tanto en la toma de decisiones, asi como la adaptabilidad
tecnoldgica canalizada al proceso de aprendizaje. Por ello, las plataformas
virtuales son alternativas a desarrollo de la transformacion de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes y docentes. En virtud a lo mencionado, existe
la necesidad de revisar la bibliografia especializada, ya que un gran porcentaje
utiliza aplicativos de las redes tales como WhatsApp, Facebook, Instagram y
Messenger como plataformas de comunicacion. Frente a lo expuesto se busco
identificar aquellas herramientas digitales, como modelo de aprendizaje, en

las innovaciones tecnoldgicas para la ensefianza-aprendizaje.

MATERIALS AND METHODS

El desarrollo se basé en el método de investigacion documental, propio del enfoque
descriptivo, bajo una revision exhaustiva de literatura especializada y actualizada en el tema
en las bases de datos de revistas indexadas, para ello se consultaron como Latindex, Index,
Redalyc, Eric, Scopus, Dialnet, Psychol y Scielo. Respecto al ultimo punto, se procedi6 con
la busqueda y anélisis bibliografico de fuentes académicas, para lo cual se empleo la técnica
propuesta por Diaz y Sime (2016) la cual emplea criterios establecidos mediante la
indagacién por medio de paridad descriptiva de las conclusiones alcanzadas a fin de reducir

las tendencias y esquemas de estudios previos sobre un contenido.
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Para la revision bibliografica se consideraron trabajos cuantitativos y/o cualitativos derivados
de revistas cientificas tanto en espafiol, portugués brasilefio, francés e inglés de tipo, con
disefios de investigacion cuasi experimentales, descriptivos-correlacionales, incluyéndose 52
referencias relacionadas con redes sociales, educacion virtual y modelos de aprendizaje y
excluyéndose trabajos mayores a los cinco ultimos afios de publicacion. Los términos claves
para la busqueda fueron medios sociales, educacion a distancia, red informativa y
planificacién. Para el estudio descriptivo se aplico la revision de articulos teniendo en cuenta,
el precepto y el criterio de seleccion a partir del objetivo; la intervencion del investigador,

método de analisis y los resultados.

RESULTS

Las redes sociales son espacios de aprendizaje que por su uso pueden contribuir en el
conocimiento a través de diferentes plataformas virtuales, facilitan la informacion, el
pensamiento, aprendizaje de los estudiantes. Los medios mas usados son el WhatsApp,
Facebook, Instagram a los que se pueden acceder desde diversos dispositivos conectados a
internet. Asimismo, su aplicacién esta relacionada con los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) bajo la modalidad de e-learning, y que los docentes deben estar en constante
capacitacion tecnoldgica.

Redes sociales

La globalizacién y la tecnificacion de las sociedades ha permitido la transicion a la virtualizacion en
los servicios educativos. Al respecto, Rubio y Olmos (2019) mencionaron que las redes sociales son
espacios adecuados de aprendizaje, de investigacion, de analisis, informacion de proyectos y la
interaccién, generando nuevas experiencias en los jovenes y es un lugar social. Segin Mendoza
(2018) los estudiantes acceden a la red social para buscar informacion, apoyo en trabajos académicos
grupales, exposicion sobre un tema, envi6 de tareas, ensayos, resumenes, y para mantenerse en
comunicacion con sus familias y amistades. Por su parte, Ansari (2020) mencion6 que el uso de redes

facilita los aprendizajes, favoreciendo que sean mas dinamicos, creativos y colaboradores; ya que la
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mayoria de los estudiantes universitarios adecuan la comunicacion, con la finalidad de interactuar con
comparieros y docentes y que en la actualidad tienden a interactuar en grupos sociales por medio de
Whatsapp, Facebook y otros similares.

Por otro lado, Fuentes et al. (2021) manifestaron que las redes sociales deben ser entendidas como
herramientas de transformacion digital en la educacion, que contribuyen en la experiencia didactica;
siendo el medio usado el Facebook para los aprendizajes con el fin de analizar, interpretar su entorno
personal, social; tributando al desarrollo integral del estudiante. Finalmente, Espinel® et al., (2021)
expresaron que, en tiempos de pandemia, las plataformas virtuales facilitan el legitimo desarrollo de
las clases. No cabe duda que las TIC son parte de una estrategia integral para mejorar aspectos claves
de la educacion; tal como el caso de empleo de la herramienta WhatsApp que permite enviar y recibir
mensajes instantaneos, a su vez tienden al intercambio de informacién en multiples formatos (audio,
video, texto, imagenes, fotografias, entre otros) como recurso educativo para compartir informacion
entre docentes y estudiantes, grupos de trabajo y debates.

Educacion virtual

La educacidn virtual, de muchos afios atras, se viene desarrollando en el campo educativo y
en el afio 2020 dio un gran saltd, ya que se ha revelado el incremento en el aprendizaje virtual
y su masificacion convirtiéndose en una herramienta comun, en diversos entornos educativos
incluido universidades (Fuentes et al., 2021). La educacion virtual, segin Garcia (2017), va
ganando una mayor notoriedad sobre las modalidades presenciales, siempre y cuando los
disefios didacticos sean acertados en la calidad de los aprendizajes digitales (e-learning). Otro
aspecto atractivo de la educacion virtual es la denominada realidad virtual que, segin Diaz
et al. (2020) es la utilidad para transmitir conocimiento cientifico, despertar la curiosidad
mental, la vocacion y generar motivaciones para el desarrollo de ensefianza-aprendizaje. Por
otro lado, habré de tenerse en cuenta que la educacion a distancia y virtual (EaD) viene a ser
la integracién de los procesos educativos tecnoldgicos digitales avanzados en la ensefianza
concreta, donde el docente trata que el estudiante desarrolle competencias o habilidades,
tomando como base los recursos del e-learning (Garcia 2020).

Por otro lado, Chong y Marcillo (2020) expresaron que las estrategias pedagdgicas de

innovacion educativa en funcion de los EVA (Entornos Virtuales de Aprendizaje) pueden ser
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enfocada desde el constructivismo ya que puede facilitar la formacion basada en proyectos,
permite que el docente programe las labores acordes a las necesidades y experiencias que
motiven y enriquezcan una educacion integral. Los EVA pueden ser insumos de un cambio
de modelo dentro de la gestidon educativa, ya que en la educacién de hoy se evidencian
confusiones en la planificacion y ejecucion, porque aun los docentes, se encuentran sin la
preparacion apropiada y la capacidad cierto del modelo educativo (Barrera & Guapi, 2018).
Segun Chong y Marcillo (2020) el desarrollo de aprendizaje e-learning a través de EVA
requiere de medios tecnoldgicos. Por ello la innovacion tecnolégica centrada en el
constructivismo y experiencias formativas virtuales les otorga un significado pedagdgico a
las herramientas web ofertadas por las TIC. Asimismo, la educacion virtual forma
habilidades de pensamiento critico; permitiendo identificar, investigar, evaluar, clasificar,
interpretar, analizar informacion, uso de herramientas tecnoldgicas, asi como ingenio para
resolver problemas practicos; desarrollando también el trabajo colectivo de participacion

reciproca por medio de chats y foros (Valle, 2019).

El modelo de aprendizaje

En el espacio de la educacién virtual o en linea, especialmente de Colombia, permite la
formacion de estudiantes que no pueden acceder de modo fisico a una institucién; por ende,
los programas se realizan basados en recursos e-learning tales como foros, mensajeria,
tutoriales, correo electronico y chat (Yong al., 2017). De acuerdo con Mead et al. (2019)
actualmente estamos en la quinta generacion de la ensefianza interactiva conocida como la
integracion de la web (web 3.0) que entre otras cosas permite mejores recursos tales como
telepresencial, inteligencia artificial, mundos virtuales y animaciones 3D, que a diferencia de
su predecesora permite una mejor performance de interactividad y atractivo con los usuarios
ademas de facilitar su empleo.

Segun Velazco et al. (2017) los modelos pedagdgicos virtuales favorecen el aprender
haciendo, propiciando en los estudiantes desarrollar competencias de formacion autonoma y

participativa, ya que el e-learning, permite espacios formativos. Por otro lado, para innovar
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en la docencia se requiere aplicar las metodologias centradas en el estudiante, incorporando
las TIC a fin de colaborar, compartir y distribuir conocimiento en red, también aparecen
comun un agente de transformacion siendo las plataformas (Gavilanez et al., 2020).
Asimismo, el conocimiento digital es un estimulo para la innovacién pedagdgica, y los
beneficios del aprendizaje online tienen la finalidad de mejorar la educacion, facilitar la
formacidn personalizada, proporciona evaluaciones inmediatas, se habilita en cualquier lugar
(Lardoeyt et al., 2020).

El empleo de las TIC ha posibilitado superar las delimitaciones del espacio fisico, las
distancias y el tiempo, procurando novedosos modelos de enseflanza-aprendizaje las que
implican préacticas novedosas en el desarrollo de actividades, ademéas de nuevas formas de
presentacion contenidos, esquemas de organizacidn, replanteamiento de las estrategias
pedagogicas y la aplicacion de métodos de evaluacion que antes eran imposibles de asumir
(Gavilanez et at., 2020; Crisol et al., 2020). Mediante las novedosas estrategias pedagogicas
de aprendizaje, los docentes no solo podrian emplear novedosas estrategias de la educacion
en linea, sino que ademas podrian tener una marcada influencia en el area de formacion
virtual, ademas de experimentar con novedosas didacticas, con lo que es trasunto hacia la
gestion del conocimiento seria un hecho factible ya que al desarrollar las capacidades
requeridas podré integrar los procesos de aprendizaje a fin de mejorar la eficacia, facilidad,
calidad y para que el estudiante se siente entusiasmado (Martinez et al., 2018).

Las plataformas virtuales son alternativas para la formacion de ensefianza-aprendizaje. En la
actualidad el empleo de la resulta tecnologia habitual, contribuyendo con las nuevas formas
de ensefar en la formacion basica y superior, centrandose especialmente en la adaptacion y
superacion mediante la planificacion; donde los medios mas utilizados son: Moodle que
permite la creacion de cursos (en linea), las paginas web, grupos de trabajo, comunidades de
aprendizaje y videos; Classroom, accede a la innovacion de cursos (online), paginas de
disciplinas, equipos de tarea y sociedades de aprendizaje; y el YouTube, es el programa de
transmision en vivo y emisién de videos contenido o grabado (Zufia et al., 2020). EI impacto

del aula a distancia en el desarrollo de aprendizaje, segun Gavilanez et al. (2020), esta
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centrado en la plataforma Moodle, la cual permite adquirir nuevos conocimientos e
incremento del rendimiento académico, facilitando efectuar trabajos autbnomos o grupales
de forma interactiva mas alla del aula y el horario.

En educacion superior se emplean estrategias de ensefianza-aprendizaje y entornos de
conocimiento interactivo que permite a los estudiantes regular sus aprendizajes y lograr su
adaptacion y permanencia en los aprendizajes en linea, tales como los cursos en plataformas
MOOC basadas en la modalidad de e-learning, accesible via internet (Valverde et al., 2020).
De igual manera, Gutiérrez et al., (2020) expresaron que las universidades necesitan capacitar
y promover procesos a fin de establecer un modelo que ensefie métodos e integre soportes
pedagogicos y tecnoldgicos que aseguren con sustento en las TIC para el desarrollo de
aprendizajes y el intercambio de modo que se puedan construir aprendizajes a traves de
entornos virtuales personales. Por otro lado, en relacion con los modelos de aprendizaje
virtual, Diaz et al. (2020) fundamentaron que en la formacion de docentes jovenes se pudo
experimentar que empleando la realidad virtual (RV) se generan experiencias de aprendizaje
y las destrezas para la ensefianza tales como el manejo en 3D y 360° que producen imagenes
fijas y en video, a fin de mostrar los acontecimientos segun las capacidades de los entornos
de adaptacion.

La labor pedagdgica remota (desde el domicilio) ha sido muy variada, pudiendo ser directa
online a través de videoconferencias o grabadas y transmitidas mediante la plataforma
YouTube o en cualquier otra equivalente; ademas de las digitalizaciones de datos: apuntes
de clases o bibliografia, guias de estudio, entre otros; asi como nuevas formas de interaccion
mediadas por el uso de los correos electrénicos (email), o el empleo de redes sociales como
WhatsApp (Expdsito y Marsollier, 2020). De igual manera, (Dhawan, 2020) manifesto, el
contenido de aprendizaje esta disponible en diferentes sistemas de conocimiento por medio
de redes sociales; foros, mensajes de texto y grabacion de videoconferencias, que permite a
los estudiantes practicar y también optimizar sus habilidades. EI docente tiene la
responsabilidad de facilitar estratégicamente al estudiante instrumentos y medios

tecnoldgicos, en la modalidad online del modelo learning (videos llamadas, foros, chats y
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mensajes instantaneos) que propicien desarrollar las competencias béasicas del &mbito laboral
(Gavilanez et al., 2020).

Las estrategias deben ser, directas, motivadoras, equilibradas fluidas, pertinentes y eficaces
(Martin et al., 2017), por lo que las recientes innovaciones tecnoldgicas y dispositivos
digitales son accesibles y confiables (Samsung, Magic Leap, Apple, Facebook, Whatsapp)
ademas de la rapida incursion de los Smartphone (teléfonos inteligentes) por docentes y
estudiantes, hecho que ha catalizado novedosos procesos de ensefianza-aprendizaje en
entornos virtuales (Mead et al., 2019). Por Gltimo, Dias & Ferreira (2020) sugirieron que se
debe articular la Educacion a Distancia (EaD) y la docencia en el aula, ya que no todos poseen
acceso a internet o el soporte electronico adecuado, y ademas que un nimero de docentes
aun deben aprender a utilizar plataformas digitales. Por tanto, a pesar de los logros alcanzados
urge implementar cambios que permitan una expansion de lo virtual en equidad ya que son
imprescindibles para una educacién a distancia que resulte en mejores logros en e

aprendizaje.

Tabla 1

Actividades que permitieron desarrollar las redes sociales, educacion virtual como

aprendizaje
Pais Autor(res) (afio) Tipo de Actividad de estudio del campo
revista
Argentina Expdsito y Marsollier, Dialnet Virtualidad, educacion en tiempos, COVID-
2020 19
Brasil Dias, & Ferreira, 2020 Scielo Educacién, Covid-19. Evaluacién en
educacién
Cuba Fuentes et al., 2021 Redes sociales digitales: una
Index

socioeducativa
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Article

Lardoeyt et al., 2020

La educacion virtual, alternativa de

Scielo ensefianza
Valle, 2019 Caracterizacion, impartidos en el Aula
Virtual
Colombi  Espinel® et., 2021 Scielo Usos y gratificaciones de las redes sociales
a Espinel? et., 2021 Latindex WhatsApp, Campus virtual en covid-19
Galdn et al., 2020 Ensefiar con tecnologias digitales
Infantes, 2018 Index Las Tic en el proceso de aprendizaje
Martinez et al., 2018 Scielo Estrategias Pedagdgicas Aplicadas a
mediacion
Limas & Vargas, 2021 Scopus Redes sociales como estrategia académica
Prada et al., 2020 Latindex Redes sociales como recurso didactico
Velazco et al.,2017 e-Learning: Rompiendo fronteras
Yong, et at.,2017 Redalyc Evolucién de la educacién superior a
distancia
Costa Delivore, 2021 Dialnet Redes, comunicacion para la educacién
Rica virtual
China Khan et al., 2021 Journal Redes sociales y difusién del conocimiento
Chile Vallejo et al., Dialnet éLas redes virtuales, espacio de
ciudadania?.
Ecuador Alcivar et al., 2021 Latindex Las redes sociales y rendimiento
académico
Barrera & Guapi., 2018 Uso de las plataformas virtuales
Chong y Marcillo, 2020 Estrategias pedagdgicas en entorno virtual
Espinoza et al., 2020 Index Aprendizaje digital invisible
Gavilanez, et al., (2020) Latindex La Era de la Educacion Virtual
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Article

Rodas et al., 2020

Salas, 2020

Zuna et al., 2020

Mundos virtuales basado en la educacion

Ensefanza remota y redes sociales

Plataformas virtuales y fomento,

aprendizaje

EE.UU. Mead et al., 2019 Eric Las excursiones virtuales inmersivas
Espana Cabero et al., 2020 Scielo La adiccion de estudiantes a redes

sociales

Crespo et al., 2021 Scopus Impacto del contexto educativo, en las
redes

Crisol et al., 2020 Redalyc Educacion virtual para todos

Diaz et al., 2020 Dialnet Realidad Virtual en procesos de
aprendizaje

Garcia, 2017 Index Educacion virtual: aprendizajes adaptativo

Garcia, 2020 Redalyc éEnsefianza/aprendizaje, virtual, en linea?

Gutiérrez et al., 2020 Scopus Modelo educativo y plataformas
tecnoldgicas

Martin et al., 2017 Eusaria Tendencias de las tecnologias virtuales

Rubio y Olmos, 2019 Latindex Redes sociales virtuales de investigacion
social

Tejedor et al., 2021 Scopus Alumno, profesor sobre la ensefianza
virtual

Valencial et al., 2020 Redes sociales por el alumnado y
profesorado

Valencia % et al., 2020 Modalidad de estudio, presencial o en
linea

Valverde, et al., 2020 Index Tendencia en la investigacion e-learning
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Article

Rizo, 2020 Latindex Rol docente y estudiante en educacién
Nicaragua
virtual
India Dhawan, 2020 Eric Aprendizaje en linea:en tiempos de Covid-
19
Ansari et al., 2020 Springer Las redes sociales en el aprendizaje
Peru Cumpa & Monotya, Latindex Educacion virtual, aprendizaje en
2021 pandemia
Delgado et al., 2020 Index Habilidades sociales y el uso de redes
sociales
Figueras et al., 2021 Scopus Percepciones, sobre la ensefanza de las
redes
Fuster et al., 2020 Latindex Redes sociales, lectura critica hipertextual
Goémez & Escobar,2021  Scielo Educacion virtual en tiempos de pandemia
Huanca et al., 2020 Index Problema social, educacién virtual,
pandemia
Romero et al., 2020 Latindex Distanciamiento social y aprendizaje
remoto
Tasayco, 2021 Enseflanza en tiempos de pandemia
Venezuel Jiménez et al., 2021 Dialnet Perspectivas, docentes en el uso de redes

a

En el presente tabla 1, se ha mostrado que un considerable cantidad de articulos publicados

entre los afios 2017-2021, la cual hacen referencia a las redes sociales, educacion virtual y

aprendizaje; relacionados con las revistas indexadas y la que mas contribuyd fue Latindex

con (62%), seguido de Scielo e Index ambos con (13%) y finalmente otros (12%) de los

articulos revisados.
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DISCUSSION

De acuerdo con el andlisis realizado se tiene que las redes sociales (WhatsApp, Facebook,
Instagram) son espacios de aprendizaje y que contribuyen en el conocimiento a través de
diferentes herramientas o plataformas virtuales facilitando el acceso a la informacion,
pudiendo conectarse desde cualquier espacio. Asimismo, estan relacionadas con los EVA
bajo la modalidad de e-learning, donde se requiere que los docentes deben estar en constante
capacitacion tecnoldgica. Al respecto, Salas (2020) manifestd que los espacios virtuales
facilitan la informacion y el aprendizaje en el proceso de ensefianza. Asimismo, Dias &
Ferreire (2020) los docentes deben capacitarse para utilizar las plataformas digitales con fin
de lograr los aprendizaje. Por su parte, Crisol et al., (2020) dio a conocer la posibilidad del
empleo de las tecnologias pedagdgicas que permitan implementar propuestas de e-learning
accesibles en educacidn superior de caracter inclusivo. Por otro lado (Figueras et al., 2021)
mencion6 que los docentes emplean las redes muy poco, lo cual es asumido por los
estudiantes de forma critica. En la misma linea, Prada (2020) considerd que el mal uso de
tecnologia resulta en bajos logros de aprendizaje.

Los estudiantes utilizan las redes sociales con la finalidad de buscar informacion,
comunicarse e interactuar con los docentes, formar grupos sociales y el medio mas usado en
el WhatsApp y Facebook, que tienen como proposito integrar, analizar desde el entorno
personal y social (Expoésito y Marsollier, 2020). Al respecto, Ansari & Khan (2020)
expusieron que las redes virtuales facilitan la interrelacion entre estudiantes y docentes de
forma optimista y activa. En la misma linea, Espinel? et al. (2021) mencionaron que la
herramienta digital de mayor uso por parte de los estudiantes universitarios fue el WhatsApp
ya que su empleo facilita una comunicacién e informacion instantanea fluida, pudiendo
enviar y recibir maltiples archivos de diverso formato (videos, fotos, audios) entre
estudiantes y docentes, hecho que favoreceria el aprendizaje.

Asimismo, en tiempos de pandemia las plataformas virtuales y el uso de las TIC vienen

facilitando el desarrollo de las actividades de la ensefianza y aprendizaje desde las
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competencias de comunicacién y tecnolégicas, como parte las estrategias para mejorar 1os
aspectos de la educacion. Al respecto, Khan et al. (2021) asi como Tejedor et al. (2020)
expresaron que frente al impacto de la pandemia en la educacion ha hecho que las redes
sociales sean vistas como herramientas indispensables para mejorar el aprendizaje. Por otro
lado, Deliyore (2021) valoré el empleo de las redes sociales durante la pandemia como una
buena experiencia para los estudiantes y docentes para mantener una comunicacion fluida,
interactuar y colaborar en grupos de trabajo.

Por otro lado, las recientes innovaciones tecnoldgicas, incluida la rapida adopcién de
teléfonos inteligentes por los docentes y estudiantes, han facilitado el acceso a cualquier
sujeto incrementado su inversion para establecer que dichas tecnologias mejoren su
performance y se desarrollen como tendencia en los proximos afios. Al respecto, Garcia
(2017) va ganando una mayor notoriedad sobre las modalidades presenciales, siempre y
cuando los disefios didacticos sean acertados en la calidad de los aprendizajes digitales (e-
learning). Segun Diaz et al. (2020) la virtualidad trasmite la curiosidad mental, la preferencia
y generar el aliento para el logro de la ensefianza y aprendizaje. Por ende en la actualidad la
educacion virtual representa un instrumento que motiva tanto a docentes y estudiantes ya que
permite aportar de forma directa en despertar las preferencias del conocimiento. Por su parte,
Crisol et al. (2020) consideraron que las tecnologias permiten implementar propuestas de e-
learnig accesibles para los estudiantes en educacion a distancia y virtual. Por su parte Garcia
(2020) expreso (EaD) viene ser los procesos tecnoldgicos digitales, en donde el docente
oriente al estudiante para que desarrolle las competencias y destrezas.

La evolucion del uso de las nuevas tecnologias contribuye que el estudiante pase a un rol
activo y auténomo; por lo tanto, contempla el ciberespacio como medio por excelencia. Al
respecto, Mead et al. (2019) mencionaron que en la actualidad estamos en la quinta
generacion interactiva conocida como la integracion de la web que permite mejores recursos
tales como telepresencial, inteligencia artificial, mundos virtuales y animaciones 3D, que a
diferencia de su predecesora accede una mejor performance de interactividad y atractivo con

los usuarios ademas de facilitar su empleo. Por lo mencionado se hace necesario el desarrollo
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de competencias profesionales acordes a los nuevos contextos para dirigir y gestionar el
aprendizaje en linea. Segun Rizo (2020) la educacion lineal ha estado en permanente cambio
y se presenta como una necesidad basica en el contexto actual, en donde el docente utiliza
los medios tecnoldgicos con fin de interactuar con los estudiantes.

El modelo del EVA podria repercutir positivamente en cambios dentro de la administracion
educativa ya que la oferta de formacion bajo la modalidad e-learning permite un esquema de
evaluar el desempefio educador desde otra perspectiva. En tal sentido, Martinez et al. (2018)
expusieron que, mediante las novedosas estrategias pedagdgicas de aprendizaje, los docentes
deben tener una marcada influencia en el area de formacion virtual, ademés de descubrir con
novedosas didacticas que seria un hecho factible para los procesos de aprendizaje con la
finalidad de mejorar la eficacia, calidad y para que el estudiante se sienta motivado.
Asimismo, Gavilanez et al. (2020) dieron a conocer sobre el impacto del aula a distancia
centrado en la plataforma Moodle, permite adquirir nuevos conocimientos y mejora el
rendimiento académico, facilitando efectuar trabajos grupales, de forma interactiva, mas alla
del aula y el horario. Ante lo mencionado, el empleo del Moodle permite acceder a
informacion sobre un curso, intercambiar ideas, aplicar vivencias de lo aprendido y el apoyo
a los mismos a contribuir su propio conocimiento en base de experiencias previos, ademas
de un acceso més agil a las actividades asignadas.

La educacion ha sido trasformada por los docentes y estudiantes, sobre diferentes programas
y herramientas. En la actualidad, respecto de las nuevas formas de ensefiar, centrandose en
la adaptacion y superacion mediante la planificacion; los medios mas utilizados son: Moodle,
permite la creacion de cursos (en linea), paginas web, grupos de trabajo, comunidades de
aprendizaje y videos; Classroom, accede a la innovacion de cursos (online), paginas de
disciplinas, equipos de tarea y sociedades de aprendizaje; donde la plataforma YouTube es
el programa de transmision en vivo y emision de videos contenido o grabado de mayor
eleccion (Zufia et al., 2020). Por ende, la EaD surge como una sélida respuesta con la

finalidad que las universidades deben garantizar la oportunidad en la formacién pedagdgica
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tecnologica y efectividad de ensefianza en la exploracién de necesidades educativas para el

aprendizaje en linea (Gutiéerrez et al., 2020).

CONCLUSIONS

En el presente articulo de revision bibliografica sistematica permitié dilucidar las
oportunidades que ofrece el modelo de aprendizaje facilitado por empleo de las redes
sociales; remarcado en la necesidad de emplear distintos medios tecnolégicos, uso de
plataformas y recursos educativos disponibles en red. Para ello se requiere que el docente
debera estar en permanente actualizacion, transformando su quehacer en un innovador ludico,
fomentando el aprendizaje online mediante las plataformas virtuales.

En la investigacion se ha mostrado que un considerable cantidad de articulos publicados entre
los afios 2017-2021, se hicieron referencia relacionados con las revistas indexadas, la que
maés contribuyé fue Latindex con (62%), seguido de Scielo e Index ambos con (13%) y
finalmente otros (12%) de los articulos revisados.

Se hace notar que las necesidades de asequibilidad, requerimientos y las prioridades que los
autores de los articulos analizados fueron variadas y de diversa perspectiva; ello fue debido
a la locacién geografica y la realidad social de su entorno. Los estudios evidenciaron un
caracter unificador que refleja el hecho que el docente sea un orientador, facilitador e
innovador ludico, y ademas que los estudiantes desarrollen competencias. Por otro lado, la
propuesta de los aprendizajes digitales o e-learning son primordiales, ya que la perspectiva
de los investigadores se orienta a poder descubrir los conocimientos previos, significativos y
motivadores a fin de promover la interaccion docente-estudiante, asi como la importancia de
fomentar el uso de tecnologias digitales, para una mejora sustancial de la ensefianza y
aprendizaje.

Una de las consideraciones mas primordiales que destaco en el analisis del estudio, fue la
sugerencia del uso de diferentes herramientas tecnoldgicas, confiables y accesibles respecto
de los EVA, EaD, tales como webs, WhatsApp, Classroom, MeetHangsust, YouTube,

Facebook, Moodle, videos, audios, foros, las TIC, MOOC, entre otros. Dichas herramientas
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fueron acogidas por su rol activo y autonomo. Finalmente, el modelo de aprendizaje en la
formacion docente es una necesidad basica, ya que este debe proveer medios educativos con
prioridades que los estudiantes contemplen diversas estrategias de aprendizaje en linea o
virtual, y que se garanticen el aprender a utilizar las diferentes plataformas digitales, la cual

resulte los mejores logros.
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